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Paginaldil

Hevolus, un partner globale per I'innovazione a 360°, si impegna nel costante progresso dei
processi produttivi industriali e artigianali dell'arredamento, nonché nel campo
dell'innovazione digitale attraverso I'H-Verse, la piattaforma di Extended Reality per ogni
processo aziendale.

BU International: Con il fine di progredire e far progredire, Hevolus si impegna a fornire
sempre ai suoi clienti innovazione continua di materiali, di prodotti, di processi basata sulla
convergenza sinergica di tecnologie di ultima generazione e customer experience, con
particolare competenza acquisita sul customer journey del mobile sartoriale.

BU Innovation: In linea con la visione di essere un'azienda B2B internazionale specializzata
nelle esperienze Phygital dei clienti attraverso H-Verse, la missione di Hevolus e quella di
democratizzare il Metaverse, fornendo una piattaforma cloud immersiva, interattiva,
intelligente, innovativa, inclusiva e interoperabile. La piattaforma, accessibile a tutti e
attraverso qualsiasi dispositivo, trasforma i processi standard in esperienze innovative,
creando valore per utenti e aziende.

Entrambe le unita sono orientate alla creazione di valore e caratterizzate da una innata
propensione alla innovazione, con un approccio che collega materiali, prodotti, processi e
tecnologie innovative alle esigenze emergenti del mercato e dei consumatori finali.

Il percorso tracciato da Hevolus per il raggiungimento del proprio ideale d'impresa include
I'attenzione alla massimizzazione dei guadagni, la qualita eccellente dei servizi di
assistenza, la gestione agevolata degli ordini e un impegno costante per la soddisfazione
del cliente.

La Direzione, consapevole dell'importanza del proprio ruolo di leadership e del contributo
attivo e consapevole delle risorse umane, adotta un Sistema di Gestione per la Qualita,
conforme alle norme della serie ISO 9001, come quadro di riferimento per:

e una efficace gestione dei processi interni,

¢ il miglioramento continuo delle prestazioni aziendali,

e |'adempimento dei requisiti cogenti e degli altri requisiti applicabili,

e conseguire la piena soddisfazione del Cliente.
A tale scopo, la Direzione si impegna affinché tale Politica venga conosciuta, compresa ed
attuata a tutti i livelli dell'organizzazione, in modo da riflettere appieno la duplice natura
dell'azienda e le sue ambizioni in tutti i settori rappresentati.

La Direzione




